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Améten® Ao W
instituant un comité des usagers des services

de la Préfecture de la Loire

Le Préfet de la Loire
Chevalier de la Légion dHonneur

Vu le décret du 29 avril 2004 modifie relatif aux pouvoirs des préfets, & l'organisation et 4 l'action
des services de I'Etat dans les régions et départements

Vu le référentiel AFAQ Engagement de service QUALIPREF
Sur proposition du secrétaire général de la préfecture

ARRETE

ARTICLE 1 : Un comité des usagers des services de la Préfecture de la Loire est créé.

I est placé sous la présidence du préfet ou de son représentant et sera réum au moins une fois par
an, 4 l'initiative de la préfecture.

Lieu d'échange et de concertation, cette instance doit permetire notamment :
® pour les services de la préfecture :

— de présenter leur politique d'accueil et de rendre compte des actions engagees et des résultats
obtenus,

- de recueillir les avis, observations ou propositions des représentants des usagers,
- de définir des plans d'amélioration éventuels,

- d'examiner les courriers " types " et imprimés a destination des usagers.
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® pour les représentants des usagers :

de porter un regard critique constructif et de donner un avis sur le dispositif et les
engagements des différents services,

de faire toutes propositions en matiére d'accueil, susceptibles de mieux répondre aux attentes
des usagers.

ARTICLE 2 : Le comite des usagers est composé de :

2.1 Représentants de Ia préfecture et de services de I'Etat :

le secretaire genéral de la préfecture ou son représentant

la directrice de la citoyenneté et des libertés publiques ou son représentant
le chef du bureau de la circulation routiere ou son représentant

le chef du bureau de I'immigration ou son représentant

le chef du service départemental des systémes d'information et de communication ou son
représentant ‘ -

le responsable qualité

le chef du bureau de la communication interministerielle ou son représentant
le Trésorier Payeur Général ou son représentant

2.2 Représentants des usagers :

le président dc la fédération des maires de la Loire ou son représentant

le président de 1'Union Départementale des Associations Familiales de la Loire ou son
représentant

le président de 'Union Fédérale des Consommateurs de la Loire " QUE CHOISIR " ou son
représentant

le président de la Confédération Syndicale des Familles ou son représentant

le président du Conseil Départemental des Associations Familiales Laiques ou son
représentant

le président de 'Organisation Générale des Consommateurs ou son représentant
le président départemental de I'association des Paralysés de France ou son représentant

le président départemental du Conseil National des Professionnels de I'Automobile ou son
Teprésentant

ARTICLE 3 : Le secrétariat du comité des usagers est assuré par le responsable qualité. Le compte
rendu de chaque réunion est adressé aux participants et mis en ligne sur le sitc internet de la
prefecture.

ARTICLE 4 : Le secrétaire général de la préfecture est chargé de l'exécution du présent arrété qui

sera publié¢ au recueil des actes administratifs de la préfecture.

Plorre SCUBELET
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